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Анкетирование среди родителей по вопросам удовлетворенности качеством дошкольного 

образования в МБДОУ «ДС № 165 г. Челябинска» было проведено во всех группах. 
Списочный состав воспитанников ДОУ – 166 детей, собрано и обработано 147 анкет (88%). 

1. Осведомленность о работе дошкольных групп (в%) 
Большинство родителей осведомлены о режиме группы и организации питания. 
Высокие показатели и в вопросах осведомленности о целях и задачах, содержании и формах 

образовательной деятельности. 
Однако 10% родителей частично удовлетворены осведомленностью о проблемах и успехах в 

развитии и воспитании своего ребенка. 
2. Степень удовлетворенности качеством дошкольного образования детей (в %) 

Большинство родителей (свыше 80%) удовлетворены: 
- Профессионализмом педагогов (82%) 
- Воспитательно-образовательным процессом (82%) 
- Взаимоотношениями педагогов, специалистов, помощников воспитателей с родителями и 

детьми (83% и 85%) 
- Насыщенностью образовательного процесса (86%) 
- Удовлетворенность следующими показателями (создание санитарно-гигиенических 

условий, работа по сохранению и укреплению здоровья детей, сопутствующие услуги по 
присмотру и уходу, безопасность детей в ходе образовательного процесса), достаточно высокая, 
однако, небольшой процент родителей (4%) частично удовлетворены качеством дошкольного 
образования. 

3. Источники информации, которые позволяют сформировать представление о 
качестве условий в ДОО (в %) 

Педагоги групп, как источники информации, позволяют сформировать представление о 
качестве условий в ДОО (84%). 

Достаточно высоко родители оценили как источник информации родительские собрания 
(85%), а так же мессенджеры «Вконтакте», «Одноклассники» и официальный сайт ДОУ (88%). 

 
 
Вывод: 
Следует отметить, что из числа опрошенных родителей, большинство осведомлены о работе 

дошкольных групп, удовлетворены качеством дошкольного образования и источниками 
информации, позволяющими сформировать представление о качестве условий в ДОУ. 
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