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1. Открытость и доступность информации об организации (99,3%) 

Информация о функционировании 

дистанционных способов взаимо-

действия с получателями образо-

вательных услуг на официальном 

сайте организации представлена 

недостаточно. 

1) Обеспечение соответствия 

информации о деятельности 

организации, размещенной на 

информационных стендах в по-

мещении организации и на 

сайте ДОУ. 

2) Дополнение электронных 

сервисов организации. 

3) Своевременное обновление и 

актуализация размещенных на 

официальном сайте ссылок на внеш-

ние информационные источники. 

31.12.2023 

Лещенко Оксана Нико-

лаевна 

заведующий 

  

2. Комфортность условий предоставления услуг (96,9%) 
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Получатели образовательных 

услуг не в полной мере удовлетво-

рены открытостью, полнотой и до-

ступностью информации об обра-

зовательной деятельности органи-

зации, размещенной на информа-

ционных стендах, на сайте. 

1) Обновление материально- 

технической базы. 

— 2) Размещение  информации о 

материально-технических возмож-

ностях организации на 

   официальном сайте. 

31.12.2023 

Лещенко Оксана Нико-

лаевна 

заведующий 

  

3. Доступность услуг для инвалидов (74,0%) 

На территории, прилегающей к 

зданиям организации, и в помеще-

ниях условия доступности для ин-

валидов обеспечены не в полном 

объеме. 

1) Оборудование входных групп 

подъемными платформами; выделен-

ных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов по мере финанси-

рования. 

31.12.2023 

Лещенко Оксана Нико-

лаевна 

заведующий 

  

4. Доброжелательность, вежливость работников организации (97,8%) 

Доля получателей услуг, удовлетво-

ренных доброжелательностью, 

вежливостью   работников орга-

низации  образования при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

1) Разработать инструкции по пра-

вилам общения при дистанционном 

обращении получателей услуг. 

31.12.2023 

Лещенко Оксана Нико-

лаевна 

заведующий,  Соколов-

ская Надежда Валерь-

евна старший воспита-

тель 

  

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (97,5%) 

Не все получатели образователь-

ных услуг готовы рекомендовать 

организацию родственникам и 

знакомым (при наличии возмож-

ности выбора организации). 

1) День открытых дверей. 

2) Участие в конкурсах и проектах реги-

онального и федерального уровня. 

31.12.2023 

Соколовская Надежда 

Валерьевна старший 

воспитатель 
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